KALITE POLITIKASI

BuyUk KulUp Dernegi ve iktisadi isletmesi yénetimi olarak, tim faaliyetlerimizin
izlenebilir, dl¢ilebilir, raporlanabilir, kontrol edilebilir ve seffaf bir anlayisla
yUrutulmesini esas almaktayiz.

Uyelerimizin buglnki ve gelecekteki ihtiyac ve beklentilerini en Ust dizeyde karsilamak

amaciyla kalite odakli bir ydnetim anlayisi benimsemekteyiz.

« ISO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemi'ni etkin ve mevzuata uygun sekilde uygulayarak,
sistemin duzenli gézden gecirme toplantilariyla denetlenmesini ve analiz edilerek

raporlanmasini saglariz.

BlyUk KulUp Dernegi ve iktisadi isletmesi’'nin kalite politikasi ve hizmet standartlari
hakkinda, kalite yonetim sistemi ¢cercevesinde tim birimlerde calisan personelin egitimini

ve surekli bilgilendirilmesini saglariz.

« Teknolojik ve sektorel gelismeleri yakindan takip ederek, uygulamalarimizi ve hizmet

kalitemizi guncelleriz.

« Topluma ve gevreye saygill, yasal mevzuata, Buyuk KulUp Dernegi tuzugune ve
ic yonetmeligine bagl bir yonetim anlayisiyla, Grin ve hizmet kalitesini surekli
iyilestirerek tim Uyelerimizin esit sartlarda faydalanmasini glivence altina aliriz.

Buyuk KullUp Dernegi, kokli gegmisinden aldigi gugle, kalite odakli yonetim anlayisini

surdurerek kurumsal mukemmeliyeti hedeflemektedir.
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